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Den 2. oktober 2013
NOTAT

Dimensioneringsforudsaetninger for de fem Socialtilsyn

Hjgrring, Silkeborg, Faaborg-Midtfyn, Holbaek og Frederiksberg Kommuner har som soci-
altilsynskommuner, jf. lov om socialtilsyn, samarbejdet teet om vurderingerne af hvor
mange medarbejderressourcer, der medgar til Igsningen af de forskellige tilsynsopgaver
til varetagelse af alle opgaver i lov om socialtilsyn.

Dette notat beskriver hvilke forudsaetninger, der er lagt til grund ved dimensioneringen
af de fem socialtilsyn.

Forudseetningerne udggr en samlet teknisk normeringsmodel, som fastlaegger en perso-
naletimeramme. Det vil naturligveere op til ledelsen af det enkelte socialtilsyn at vurdere
den konkrete ressourceallokering til Igsning af den faktiske opgave - sd laenge lov og
bekendtggrelse overholdes.

Overordnede principper for dimensioneringen:

I det omfang, der i DUT-forhandlingerne mellem KL og Finansministeriet/Social- og Inte-
grationsministeriet er blevet lagt antals- eller timeforudsaetninger til grund, er de samme
forudsaetninger anvendt af de fem socialtilsyn. Dette overordnede princip er anvendt for
i videst muligt omfang at sikre, at socialtilsynene ikke tager afseet i en normering, som
kommunerne samlet set ikke er kompenseret for gkonomisk.

Princippet gaelder ogsa i relation til forsget transporttid og transportafstand og i relation
til fordelingen af Ignudgifter til ac’ere og socialradgivere/socialpaedagoger (idet der dog
kan vaere lokale lgnforskelle).

En raekke tilsynsaktiviteter har dog ikke vaeret behandlet i DUT-sammenhaenge, fordi der
ikke er tale om nye eller udvidede opgaver med den nye lovgivning. For disse tilsynsak-
tiviteters vedkommende gzlder, at de fem socialtilsyn i foreningen har lagt egne anta-
gelser om ressourcetraek til grund.

Antalsforudsaetninger:

De fem socialtilsyn har hver iseer i dimensioneringen lagt de afgivende kommuners ind-
berettede antal plejefamilier og tilbud til grund i beregningerne. Det m& forventes, at
tallene ikke er statiske, da tilbud og plejefamilier kan blive a&ndret undervejs, og idet der
for nogle tilbuds vedkommende (de sdkaldte botilbudslignende § 85 tilbud) er tvivl om,
hvorvidt de er omfattet af socialtilsynet eller ej. Der vil ved udsving i antallet af tilbud



ske korrektioner i dimensioneringen, og i konsekvens heraf en korrektion af taksterne i
det efterfglgende kalenderar.

I antalsforudseaetningerne sondres der imellem fglgende tilbudstyper:
e Plejefamilier
* Tilbud voksenomradet
e Tilbud bgrn- og ungeomradet
e Szr- og enkeltmandsforanstaltninger voksne
e Szer- og enkeltmandsforanstaltninger bgrn
e Koncerner

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg:

Det fglger af lov om socialtilsyn, at socialtilsynene som minimum skal aflaegge alle til-
bud mindst ét arligt tilsynsbesgg, men ogsd at socialtilsynene skal aflaegge bade an-
meldte og uanmeldte tilsynsbesgg.

For s8 vidt angar tilbud p8 bgrn- og ungeomradet opereres der i DUT-sammenhange
med 2,5 arlige tilsynsbesgg som en gennemsnitsbetragtning, hvoraf 1 besgg er uan-
meldt.

P& plejefamiliecomradet opereres der som en gennemsnitsbetragtning med 1,5 arlige
tilsynsbesgg. En andel af disse vil veere uanmeldte besgg.

For s& vidt angar tilbud pd voksenomradet, herunder seer- og enkeltmandsforanstalt-
ninger opereres ligeledes med en gennemsnitsbetragtning pd 1,5 arlige tilsynsbesgg,
hvoraf det 1 besgg er anmeldt og 0,5 besgg er uanmeldt.

Tidsforbrug pr. tilsynsbesgg:

I DUT-forhandlingerne er det lagt til grund, at et anmeldt tilsynsbesgg inkl. forberedelse
og rapportskrivning m.v. pa tilbudsomradet (bdde pa bgrne- og voksenomradet) i gen-
nemsnit tager 50 timer og 16,5 timer i en plejefamilie. For sa vidt angar de uanmeldte
tilsynsbesgg opereres med 6,5 timer pa tilbuddene. De fem socialtilsyn har lagt disse
timetal til grund uanset, hvor mange medarbejdere, der medgar til Igsningen af opga-
ven, og uanset at tilbuddene varierer i stgrrelse og kompleksitet.

Socialtilsynenes opgaver udover almindelige, driftsorienterede tilsynsbesgg:

Godkendelse af nye tilbud:

Det forudseettes, at der er en vis omsaetning af tilbud og plejefamilier, og at socialtilsy-
nene skal behandle en raekke ansggninger om godkendelse som nyt tilbud eller pleje-
familie. Pa tilbudsomradet opereres der med antagelserne i DUT-forhandlingerne, hvor-
efter et antal svarende til 1% af tilbuddene skal nygodkendes. P& plejefamilieomradet
er antallet ikke beskrevet i DUT-sammenhang, men de fem socialtilsyn har vurderet, at
der skal behandles ansggninger svarende til 7 % af antal plejefamilier.

Det vurderes, at det tager 75 timer at behandle en ansggning om godkendelse som so-
cialt tilbud og 50 timer som plejefamilie. Timeforbruget er en gennemsnitsbetragtning
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og uafhaengigt af, hvor mange medarbejdere, der medgar til opgaven, og hvor stor og
kompleks opgaven er. 80% af arbejdsopgaven varetages af medarbejdere med social-
r&dgiverlgn, og 20% af medarbejder med juristign.

Socialtilsynenes opgaver med plejebolig/boltilbudslignende tilbud, der ikke er omfattet
af socialtilsynet:

Det er forudsat i DUT-forhandlingerne, at der p& nationalt plan vil veere tvivl om i alt 75
tilbud i relation til, om de er omfattet af socialtilsynet eller ej. I disse sager skal social-
tilsynene indhente yderligere oplysninger og traeffe en afggrelse om, at tilbuddene ikke
er omfattet af socialtilsynet. Opgaven er ansldet til at udggre 2,5 timer pa tilbud og til
at varetages af medarbejder med socialradgiverlgn. Opgaven straekker sig kun over
drene 2014-2015.

Godkendelse af ikke-godkendte tilbud (efter 3 uger):

Kommunerne har ifglge loven mulighed for i akutte tilfeelde at anvende ikke-godkendte
tilbud i op til tre uger. Anvendelse udover de tre uger kreever socialtilsynet godkendel-
se. Det er forudsat i DUT-forhandlingerne, at der pa nationalt plan er tale om 100 sager
arligt, og at det tager socialtilsynet 1 time at behandle ansggningen. Opgaven vareta-
ges af en medarbejder med socialrddgiverlgn. De 100 sager fordeles ligeligt imellem
socialtilsynene med 20 sager til hver.

Ophgr af eksisterende godkendelse:

Det forudsaettes i DUT-forhandlingerne, at der arligt vil veere 5 sager pa nationalt plan,
hvor socialtilsynet skal traeffe afggrelse om tilbagekaldelse af godkendelse. Opgaven
vurderes til at udggre 50 timer og 80% af opgaven varetages af medarbejder med soci-
alradgiverlgn og 20% af medarbejder med juristign.

De fem socialtilsyn vurderer ikke, at ovenstdende antagelser er daekkende for det reelle
antal ophgr af godkendelse og for det reelle tidsforbrug, men har alligevel lagt disse tal
til grund i dimensioneringen med 1 sag til hvert socialtilsyn.

Grundkursus til nye plejefamilier:

De fem socialtilsyn skal ifglge loven forestd grundkursus til nye plejefamilier, og kurset
er en betingelse for, at familierne ma8 modtage bgrn i pleje. Der er ikke tale om en ny
opgave i medfgr af lov om socialtilsyn, og omfanget af grundkurser og ressourcetraek-
ket er ikke beskrevet i DUT-sammenhange. De fem socialtilsyn har derfor taget ud-
gangspunkt i egen antagelse om, at der er en omsaetning pa ca. 7% af plejefamilierne
arligt. Ikke alle, der sgger om at blive godkendt som plejefamilie, vil blive godkendt og
komme igennem hele godkendelsesforlgbet. Derfor opererer de fem socialtilsyn med, at
5% af plejefamilierne (ansggerne) skal pa et grundkursus.

Det forudsaettes, at et grundkursus har en varighed pad 4 dage, og hertil kommer forbe-
redelsestid for socialtilsynene. Grundkursus varetages af to medarbejdere med social-
r&dgiverlgn. I alt forudsaettes et samlet timeforbrug pr. grundkursus at vaere 90 timer,
og holdstgrrelsen at veere pd 12 personer. Antallet af grundkurser pa ar vil sdledes vae-
re afhangigt af antallet af ansggere.



Skeerpet tilsyn:

Socialtilsynene skal ifglge loven treeffe afggrelse om og ivaerksaette skaerpet tilsyn, nar
seerlige forhold tilsiger det. Selv om der ikke direkte er tale om en ny opgave for social-
tilsynene, vurderes det i DUT-sammenhaange, at der fra 2016 vil blive ivaerksat skaer-
pet tilsyn med 5% af tilbuddene. I 2014-2015 vurderes antallet at veere halvdelen, pga.
de grundige gennemgange i forbindelse med re-godkendelse af eksisterende tilbud. Det
forudseettes i DUT-sammenhaenge, at iveerksaettelsen af et skaerpet tilsyn kraever et
tidsforbrug pa 6 timer til offentligggrelse og opfelgning m.v., og varetages af en
medarbjeder med socialrddgiverign. Herudover forudszettes det, at halvdelen af afgg-
relsen om skaerpet tilsyn skal ledsages af ekstra tilsynsbesgg, hvoraf 25% er anmeldte
tilsynsbesgg, og 75% er uanmeldte tilsynsbesgg.

Arsragport:
Hvert socialtilsyn skal ifslge loven &rligt udarbejde en &rsrapport. Opgaven er ny i for-

hold til hidtidige regler, og opgaven er i DUT-sammenhaeng forudsat til at udggre 100
timer for en medarbejder med jurist-/ac-lgn.

De fem socialtilsyn har derudover vurderet, at der fra 2015 skal bruges 1 time pr. ars-
rapport fra de enkelte tilbud pa at modtage og bearbejde &rsrapporten og pase, at den
opfylder betingelserne.

Whistleblowerordningen:

Loven stiller krav til de fem socialtilsyn om at have en whistleblowerordning. Det anta-
ges i DUT-sammenhange, at ordningen medfgrer underretninger i 5% af alle tilbud og
plejefamilier, og at socialtilsynene skal bruge 2 timer pa opfglgning pa en underretning
for en medarbejder med socialrddgiverlgn. Hertil forudsaettes det, at socialtilsynene i
80% af underretningerne skal ivaerkszette et ekstra uanmeldt tilsynsbesgg.

Budgetgodkendelse:

Som et led i socialtilsynenes tilsyn med tilbuddenes gkonomiske forhold, skal alle tilbud
arligt indsende deres budget til socialtilsynet til godkendelse. Opgaven er kun ny i rela-
tion til kommunale og regionale tilbud samt tilbud, der ikke tidligere har haft en god-
kendelse. Det forudsaettes i DUT-sammenhange, at opgaven er mere tidskraevende i de
to forste &r med 9 timer pr. budget, og derefter 4 timer pr. budget. Opgaven varetages
af en medarbejder med ac-lgn. For koncerners vedkommende tillaegges 37 timer pr.
koncern til budgetgodkendelsen.

Klagesagsbehandling:

Det forudseettes i DUT-sammenhange, at tilbuddenes udvidede klageadgang ifglge lo-
ven pd nationalt plan vil medfgre 300 klagesager arligt i de to forste ar. Herefter falder
antallet til 100 sager. Tallene fordeles ligeligt pa de fem socialtilsyn. Opgaven varetages
ifslge DUT-forudsaetningerne af en medarbejder med socialradgiverign.

Godkendelse af oplysninger pd Tilbudsportalen:

Socialtilsynene skal godkende alle de indberetninger, som tilbuddene foretager pa Til-

budsportalen. Opgaven er ikke ny og derfor ikke DUT-kompenseret. Derimod skal kon-

klusionerne fra tilsynsrapporterne fremover indberettes til Tilbudsportalen af socialtilsy-
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nene, og opgaven forsaettes i DUT-sammenhaeng at udggre 15 minutter pa tilbud, dog
30 minutter pr. plejefamilie, arligt, og varetages af en medarbejder med socialradgiver-
lgn.

Regodkendelse af eksisterende tilbud:

Loven stiller krav om, at alle eksisterende tilbud skal re-godkendes af socialtilsynene
inden 1. januar 2016, og det forudsaettes i DUT-sammenhaeng, at den ekstra opgave,
der ligger i denne forbindelse udggr 75 timer pr. tilbud. Opgaven varetages for 80% af
opgaven af en medarbejder med socialrddgiverlgn og 20% af en medarbejder med ju-
ristlgn. For plejefamiliernes vedkommende vurderes opgaven dog ikke at medfgre eks-
traopgaver, der gar ud over den tid, der er estimeret til at skulle bruges pa det drifts-
orienterede tilsyn.

Ledelse af socialtilsynene:

Der er ikke i DUT-sammenhaange taget stilling til ledelse af de fem socialtilsyn. De fem
socialtilsyn har vurderet, at alle socialtilsyn — som et minimum - skal have en ledelse
bestdende af en tilsynschef og evt. en souschef med ac-lgn. Det er herefter op til det
enkelte socialtilsyn selv at fastsaette, hvordan den faktiske ledelse skal varetages, her-
under hvorvidt et antal stillinger ud af den samlede normering skal besaettes som leder-
stillinger.

Magtanvendelsesindberetninger:

Modtagelse og vurdering af magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddene er ikke ny
og derfor ikke kompenseret for i DUT-sammenhaenge. Der er saledes heller ikke gjort
nogen antalsforudszetninger. Ifglge udkast til bekendtggrelse til lov om socialtilsyn er
der dog tale om en betydelig opgave med et vist ressourcetraek. De fem socialtilsyn har
pa baggrund af erfaringstal vurderet, at antallet af magtanvendelsesindberetninger som
en gennemsnitsbetragtning er 12 sager pr. tilbud pr. ar, og at det tager en medarbej-
der med socialrddgiverlgn 45 minutter at behandle og besvare indberetningen.

Fondsmyndighed og regnskaber:

Modtagelse af og gennemgang af private tilbuds regnskaber er ikke ny og derfor ikke
kompenseret for i DUT-sammenhange. De fem socialtilsyn vurderer, at varetagelsen af
denne opgave udggr 1 time pr. fond og varetages af en medarbejder med socialrddgi-

verlgn.

Intensiveret, risikobaseret tilsyn:

Det fglger af udkast til bekendtggrelse til lov om socialtilsyn, at socialtilsynene skal fgre
et mere intensivt tilsyn med tilbud, nar en raekke omstaendigheder er til stede. Det
geelder f.eks. tilbud, der er nystartet, tilbud der har en inaktiv bestyrelse eller et be-
greenset driftsherretilsyn og tilbud med pafaldende lave eller hgje takster. Der er ikke
kompenseret herfor i DUT-sammenhange, men de fem socialtilsyn vurderer, at der i
3% af alle tilbud skal fgres et tilsyn, der raekker ud over de tilsyn, der allerede er di-
mensioneret med. De fem socialtilsyn vurderer, at den yderligere tilsynsaktivitet i den-
ne sammenhang som en gennemshitsbetragtning svarer til et yderligere anmeldt til-
synsbesgg.




Tilsyn med tilbud med flere afdelinger:

Det folger af loven og bekendtggrelsen, at alle afdelinger pa et tilbud er omfattet af mi-
nimumskravet om ét arligt tilsynsbesgg. Da et tilsyn med et tilbud med flere afdelinger,
der evt. geografisk og placeret i en vis afstand fra hinanden, ngdvendigvis tager leenge-
re tid at gennemfgre, end et tilsyn med én fysisk lokation, finder de fem socialtilsyn det
ngdvendigt at estimere det forggede ressourcetraek.

Det er de fem socialtilsyns vurdering, at 5% af antallet af tilbud med 8-24 pladser har
flere afdelinger og en karakter, der forudseetter en faktor 2 i ressourcetraekket pr til-
synsbesgg. 10% af antallet af tilbud med 25-49 pladser vurderes at have flere afdelin-
ger og en karakter, der forudseetter en faktor 2 i ressourcetraekket pr. tilsynsbesgg. Og
20% af tilbuddene med over 50 pladser vurderes at have flere afdelinger og en karak-
ter, der forudsaetter en faktor 4 i ressourcetraekket pr. tilsynsbesag.

Rad og vejledning til tilbud og plejefamilier:

Det fglger af udkast til vejledning til lov om socialtilsyn, at socialtilsynene udover at fg-
re tilsyn ogsa udgver en vis radgivning af tilbuddene med henblik pad udvikling af kvali-
teten i tilbbuddene. De fem socialtilsyn skgnner, at de i 30% af tilbuddene og 15% af
plejefamilierne skal yde rad og vejledning i hhv. 6 og 3 timer pr. ar. Opgaven vurderes
at kunne varetages inden for den afsatte samlede timeramme, hvorfor der ikke indreg-
nes timeforbrug til denne opgave.

Overtagelse af sager fra afgivende kommuner:

De fem socialtilsyn vurderer, at modtagelsen, journaliseringen og gennemgangen af sa-
ger fra de afgivende kommuner i 2015 vil have et ressourcetraek svarende til 0,5 ars-
vaerk med socialradgiverlgn. Opgaven vurderes at kunne varetages inden for den afsat-
te samlede timeramme til re-godkendelse af eksisterende tilbud, hvorfor der ikke ind-
regnes timeforbrug til denne opgave.




